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PLAN D’ACTION-GESTION
en cas de
CRISE SANITAIRE EXCEPTIONNELLE
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j Organisation générale SSE: Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles

Les SSE concernant les CPTS sont classées selon les 5 typologies de crise sanitaire suivantes:

CATEGORISATION DU RISQUE TYPOLOGIE DES SITUATIONS
ARISQUE OU MENACES
Prise en charge de blessés somatiques e attentats
ou psychiques e incendies
e explosions
e émeutes
L J
Prise en charge de malades (notamment des e épidémie saisonniére (grippe, bronchiolite)
populations fragiles : personnes dgées ou e canicule
enfants) e grand froid
e pollution
Prise en charge de patients atteints par un e coronawvirus =

agent infectieux émergent et le cas échéant fiewre hémorragique virale
mise en ceuwre d’'une campagne de vaccination e arboviroses
exceptionnelle

Prise en charge immédiate de patients atteints e accidents ou attentats nucléaires

par un agent NRC* et suivi a moyen et long e accidents ou attentats radiologiques

terme des éventuels effets induits e accidents ou attentats chimiques

Altération de I'offre de soins e pénurie de médicaments /z@
e difficultés de circulation liées a la neige, les inondations ou CPTS

un cyclone Hego Lapurdi




- L’organisation nationale

Déclenchement de la crise au niveau national (source : Guide SSE)
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") Les dispositifs de planification en réponse aux SSE

Plans nationaux
(Pandémie grippale, NRBC, Crise nucléaire, canicule...)
Dispositif ORSEC Schéma ORSAN
ORSEC zonal Effet & Déclinaison zonale Préparafion du systéme de santé
Dispositions générales obtenir des plans nationaux >
ef spécifiques ; '
Plan Zonal de Mobilisatian
1 1 1
3T, [ (] SRS NDT | (] | o PO ISR [ |
 Niwauréglonal _ _ _ _ _ _ i _ _ _ _ _ | _ __ ___ _ ] s 4
Déclinaison EpiVac § CLM
ORSEC départementale
départemental ottt
Dispasitions générales
et spécifiques
N JUR— Plan Blanc Elarg
ORSEC |:ORSEC : |} Distibution Evacuation Voccination en

L1 NOVIE dePs des ES /EMS centres dédiés

Y00 BADEIIIIN. - - — . N R o I e e e
POI Plan bleu Plan blanc v
Niveau opérateurs e



") Les plan ORSAN : dispositif d'Organisation de la Réponse SANitaire

ORSAN ~ TSN  ORSAN ~ ORSAN  ORSAN
amavi  MEDIEO" gprcum  nNRC  ReB

Assurer la prise

en charge dans
Assurer la prise le systéme de
en charge des santé des
patients en patients
situation présentant une
d'épidémie maladie
Assurer la prise
en charge de Assurer la prise infectieuse
ot o c{mrge des transmissible
ictimes (blessés| victimes d'un (enrayer
Seea psychiques) phénoméne rapidement un

climatique ou
nvironnementa
(canicule, grand
froid, pollution,
o)

risque
pidémique ou déd
ralentir son
Introduction sur
le territoire,
ptténuer la phosd
épidémique)

naturelle, occident
technologique

contaminées)

Attentats avec des
armes de guerre et
des engins explosifs

e Reéorganisation de l'offre de soin
e Renfort des moyens
e déploiement si besoin des différents plans existants (blanc, bleu...)
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") Place de la CPTS dans la SSE
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PLAN DE GESTION DES TENSIONS
HOSPITALIERES ET DES SSE

PLAN DE CONTINUITE D'ACTIVITE : PCA

m
' iv }\ PLAN DE CONTINUITE D'ACTIVITE : PCA

MSP CDS CPTS
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") Plan ORSEC = Organisation de la Réponse de SEcurité Civile o

Hego Lapurdi

=> protection des populations, environnement

L’organisation des secours :
la chaine opérationnelle

[~ commumai . oEsamTEMENTAL [ e o |
Le maire est responsable Sur sinistre important Coordination Anticipation et renforcement Assistance
de la sauvegarde de ou en cas de catastrophe, des moyens zonaux. des moyens nationaux. de I'Union européenne.
la population. Sur sinistre limité, le préfet est directeur
il est directeur des opérations  des opérations de secours (DOS).

de secours (DOS).

N



PLAN de GESTION de CRISE SANITAIRE de la CPTS Hego Lapurdi

1 6
Des
\ e Territoire 70000 établi t 4
ferent : établissements
Ee ;;:n - deTl habitants de santé ERRAD

communes

Principe du processus de Gestion de crise

Phase 4
———"% Sor;ergtzﬁse
de la crise A
: d'expérience




Menaces et risques: 5 types majeurs référencés:

Technologiques Naturels Sanitaires

Cyber Terroristes

DDRM : Des risques propre au département 64

référencés dans le “Dossier Départemental des Risques Majeurs” (DDRM)

Risques Risques
Naturels Technologiques
Avalanches Barrages
Feux de Forét Industriel
Inondations Transport de matiéres dangereuses
Mouvement de terrain
Séisme
DICRIM : Des risques propre au territoire

référencés dans les “Documents d’Information Communal sur les Risques Majeurs” et les plans de

sauvegarde

Hego Lapurdi



Cartographie des ressources de la CPTS HL

N vaﬁi’ﬁ
. ” . . i Il B i oyl
-> Professionnels de santé du territoire "M M rm
z . , 1 2 MAARY |
-> Etablissements de santé ressource 2y il ¢ TL"@\
. . . i il
-> Recensement du matériel mobilisable sur le territoire A L%:
Centres de vaccination
. GHT Professionnels de santé de ville
Stock ETAT Officines Etablissements de santé
Distribution : Distribution Etablissements médico sociaux
I I , - Avutres (mairies, établissements scolaires,...)
. G M e @
Hi oo ¥ O

=> Collectivités, partenaires, associations
-=> Reéserve communale de sécurité civile
=> Solutions de téléconsultations....
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") Cartographie

. .
Extra territoriales @/

CPTS BAB Santé

CLINIQUE AGUILERA X¢

CPTSL
CPTS Biarritz Osagarri ) ]

Lorcasraus TR b | s,,. ‘
Inter CPTS , B,
CHCB/GHT , :
PCBS, SMR, ... ‘
DAC
S@S

Associations et partenaires
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Des risques propre au territoire référencés

dans les “Documents d’'Information Communal
sur les Risques Majeurs” (DICRIM) et les plans de
sauvegarde

Risques technologiques

[RRRREN]
SERRRNE]

risque nucléaire et industriel, transport
matiére dangereuse, les barrages

Risques naturels

— inondations, risques cétiers, mouvement
de terrain, retrait et gonflement d’argile,
feux de foréts, radon, risques climatiques,
canicule, neige

Hego Lapurdi
e

Autres risques

sanitaire ou pandémique, mouvements
de foule, cyberattaque, terrorisme



) Instances et autorités ressources

Hego Lapurdi

ARS régionale et HAS Préfecture CPAM
départementale
ﬂr EN S LA
PREFET . _ 7% ’Assurance
HAS DR PYReness X} Maladie
HAUTE AUTORITE DE SANTE it . i
' Ressources documentaires Guéthary

DDRM, DICRIM, plans communaux de sauvegarde... St Jeande Lug . Ahetze

iboure
' Référents intra CPTS de Zone St Pée sur Nivelle
e zone 1= St Jean de Luz, Ciboure, Guéthary, Ahetze
e zone 2 = St Pée/Nivelle, Sare, Ainhoa, Ascain
° zone 3 = Urrugne, Hendaye, Biriatou




Dispositifs de Gestion de Crise: 4 fiches réflexes

C Fiche réflexe 1 : Réception de r'alerte et analyse
HC PTS Professionnels
ego Lapurdi

de santé

Cellule de crise Cellule régionale de d'appui .
hopital «— 9 | ARSNoweleAquianeetsd

Ooul

Déclenchement Cellule de Crise Fin fiche réflexe 1




Dispositifs de Gestion de Crise: 4 fiches réflexes

| V1 - 07/2024

/XA ] :
’& Fiche réflexe 2 : INSTALLATION ET CONSTITUTION DE LA CELLULE DE CRISE

Hego Lapurdi

Rejoindre les locaux / Récupérer la mallette /
mise en place des procédures

Envoi d'un message type aux
y [ Medical |
Rappel du ; ;
comeg{’:et e Installation de la cellule de crise Répartition | P el |
consignes des taches
| Secrétariat |
’
Information de I'armement | SERuRnc oy l
| Support |
o [  mtracPTs |

Fin fiche réflexe 2 Fiche réflexe 3 > @

CPTS
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Dispositifs

—

CPTS

Hego Lapurdi

Gestion des
ressources

de Gestion

Fiche réflexe 3 : conpuITE DE cRISE

[ Mise en oeuvre J

{ Communication }

de Crise: 4 fiches réflexes

V1 - 07/2024

/ N\

Supervision par
le référent

Veille a la bonne
application de sa
ou ses fiche(s)

Suivi

CPTS
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Dispositifs de

Gestion

de Crise:

Fiche réflexe 4 : ATTERRISSAGE/SORTIE DE CRISE

Hego Lapurdi

Analyse de
|'évolution de la
crise

Qui informe?
=> Cellule de
Crise CPTS

Information de la désactivation

Comment?
=> mails, site internet,
réseaux sociaux...

4 fiches

Désarmement de

Contact avec 'ARS
la cellule

V1 -07/2024

P

\

A qui?

Membres CPTS
Personnes mobilisées
Institutions et partenaires

\

Membres de la cellule de crise

4

réflexes
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- Préparation/fonctionnement opérationnel par la CPTS Hego Lapurdi

/'/ ,;? ;}/ 'lg"n i ] J
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CPTS
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Cellule de crise

Décision et
pilotage

Présidente : Stéphanie DARAGNES
Coordinatrice : Sophie ANE

Reéférents crise sanitaire

Fonction Fonction
organisation organisation
meédicale 3di
L L paramédicale )
'a Y 'a N\
Référents Référents
3 J \ J
\ 4 \4
6 =) 4 2\
Assurer la présence Assurer |a présence
du corps médical du corps paramédical
dans la crise en cours dans la crise en cours
. J - J

I B
Fonction
communication
N y,
e A
Référents

J
\d
( Mettre en place une h
communication
secure, maitrisée et
L adaptée )

—
- .
—

( R
Fonction
support

S 2
Référents

- J

4
(G N

Coordonner les
supports logistiques
et la sécurité

V1 - 07/2024

Référent Intra

CPTS - Zone
4 A\
Fonction
secrétariat
N /
4 N\
Référents
J
\

. 2\
Coordonner les
différentes taches
administratives
- J




Fiches action: Qui fait quoi, quand, comment?

1 — Fonction Décision et Pilotage
2 — Organisation Médicale

3 — Organisation Paramédicale

4 — Communication
5
6
7

" e
— Support )
— Secrétariat .
— Réferent intra CPTS zone n
N -

?

g |

»




) RETEX : RETour EXpérience

=> Vision globale de I'évenement

=> Analyse de la gestion de la crise SSE

-=> Axes d’amélioration

CPTS
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Identification
des risques

RETEX
Actions Planification
correctrices

Cycle de

préparation de
réponse aux situations
d'urgence sanitaire

Situations

d'urgence

sanitaire ou

exercice




Merci de votre écoute

CPTS
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Objectifs annuels

Réactualisation du document initial (annuaire, matériel...)
Evolution de la reglementation,

Evolution des ressources humaines, matérielles, etc.
Correction des erreurs, dysfonctionnements détectés lors de la mise en application
du document

Amélioration continue du document

Modification de I'environnement et écosystéme de la CPTS
Création d’un réglement intérieur SSE

Formation SSE des professionnels du territoire

Formation GQS des professionnels

Exercice/simulation crise SSE

N 280 27

N0 250 280
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